Seidenwelberhaus
Allgemeine Veranstaltungsbedingungen GmbH, Krefeld

Inhalt

§1 (1Y LU T =4 o =T =TTl o HO RS 2
§2 Vertragspartner, Veranstalter, Entscheidungsbefugter Vertreter ... 2
§3 Reservierungen, Vertragsabschluss, VertragserganzZunGen .........ooueiiiieiieeiiienieenit ettt ettt e st sbe e s b e sanee e 2
§4 Vertragsgegenstand, Vergabegrundsadtze, Vertragsstrafe ........cooei oot 3
§5 Ubergabe, pflegliche Behandlung, RUCKEA0E ........ccocvvvevereieieteietetieecee ettt ettt et n s 4
§6 NULZUNGSENTEEITE, ZANIUNGEN ...ooieeeeeeeeeee ettt e e et e e e st e e e e tte e e eeabaee e s tbeeeestaeeeaasaaeesasbeeeastaeesnnsees 4
§7 Kartenvorverkauf, Eintrittskarten, BESUChEIZANIEN .........cooiiiiiiiii et e st ar e e e e e enanees 5
§8 VermarktUNG UNA WEIDUNE ......oooiiie ettt ettt e sttt e e et e e e s ttte e e s bb e e e esateeeeaasaaeessbeeaeassseeeenssaeeeansaeeeansseeeassseesansens 6
§9 Bewirtschaftung, Warenvertrieb, Merchandising, Garderobe..............ococuiiei i e e 7
§10 Behordliche Erlaubnisse, gesetzliche Meldeprifichten, ADGaben .........ooouiiiiiiiiiiiiii e 8
§11 FUNKNETZE/W-LAN ....oeiietiieiee et eetee et eetee et e e tee e et e et e eete s e eaaeeeaeeeeaaeeeseeeeseeeeaeeessseeasesesaseeaseeesaseeaseeesaseeentessseesaseesreesnreesns 8
§12 [ 31V € 1 PSS UPPPRN 8
§13 Haftung des Veranstalters, VerSICNEIUNG .........ei ittt e et e e e te e e et a e e e s ba e e e e tta e e s aaaaeeeatbeeeestaeeennsees 8
§14 [ R o= e [Tl ST A =] o T=T o SRR 9
§15 Stornierung, Riicktritt, auRerordentliche KUNAIGUNE ..........oeeeiiiii ittt et e et e e e eata e e e eaaes 10
§16 Hohere Gewalt, Einschrankung der ENergieVerSOrSUNG......ccicuiiiiiee e ettt e e e e sttt e e e e e s e srtre e e e s e e e esabbareeeeeesnsrraneeeaaesan 11
§17 Aufrechnungs- und ZUrlickbehaltUNgSIECNTE ........eiiiiiie et s st e e st e e e e satee e e eneees 11
§18 Datenverarbeitung, DAtENSCRULZ .......oocciiii i e e ee e e st e e e et eeesaeeeessaeeeesssaeeeesseeessnseeeesnsenenanns 12
§19 Gerichtsstand, SalvatorisChe KIQUSEI........ooooiviiiiiiii 12

Seidenweberhaus @
Krefeld

el
$Z377] ARENA



Seidenweberhaus
GmbH, Krefeld

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Veranstaltungsbedingungen (AVB) der Seidenweberhaus GmbH (nachfolgend
,Betreiberin“ genannt) gelten fiir die Uberlassung von Veranstaltungsflichen, Hallen und Riumen, fiir die Erbringung
veranstaltungsbegleitender Dienst- und Werkleistungen bei Veranstaltungen sowie fiur die Bereitstellung mobiler
Einrichtungen und Technik. Sie gelten fur Veranstaltungen in den folgenden Objekten und auf den vorgelagerten Freiflachen
(nachfolgend auch ,Versammlungsstatte” genannt):

e YAYLA Arena
o Seidenweberhaus Krefeld

1.2  Diese AVB gelten gegenilber natirlichen Personen (nachfolgend Privatpersonen genannt), gegeniber gewerblich
handelnden Personen, juristischen Personen des privaten und 6ffentlichen Rechts sowie gegeniiber 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen (nachfolgend Unternehmen genannt). Gegenliber Unternehmen gelten diese AVB auch fir alle kiinftigen -
einschlieflich mehrjahrig wiederholender - Vertragsverhaltnisse.

1.2 Zusatzliche oder widersprechende Vertragsbedingungen des Kunden (nachfolgend ,Veranstalter” genannt) gelten
nicht, wenn die Betreiberin sie nicht ausdriicklich schriftlich anerkannt hat. Werden von den vorliegenden AVB abweichende
Vereinbarungen im Vertrag getroffen, haben solche Vereinbarungen stets Vorrang gegeniiber der entsprechenden Regelung
innerhalb dieser AVB.

§ 2 Vertragspartner, Veranstalter, Entscheidungsbefugter Vertreter

2.1  Vertragspartner sind die Betreiberin und der im Vertrag bezeichnete Veranstalter. Fiihrt der Veranstalter die
Veranstaltung fiir einen Dritten durch (z. B. als Agentur), hat er dies gegeniiber der Betreiberin offen zu legen und den Dritten
schriftlich, spatestens bei Vertragsabschluss gegeniiber der Betreiberin zu benennen. Der Veranstalter bleibt als
Vertragspartner der Betreiberin fiir alle Pflichten verantwortlich, die dem ,Veranstalter” nach dem Wortlaut dieser AVB
obliegen. Ein Wechsel des Veranstalters oder eine unentgeltliche oder entgeltliche Uberlassung der Versammlungsstatte
ganz oder teilweise an einen Dritten bedarf der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung der Betreiberin.

2.2  Der Veranstalter hat der Betreiberin vor der Veranstaltung einen mit der Leitung der Veranstaltung
entscheidungsbefugten Vertreter namentlich schriftlich zu benennen, der auf Anforderung der Betreiberin die Funktion und
Aufgaben des Veranstaltungsleiters nach MaRgabe der Nordrhein-Westfdlischen Verordnung tber Bau und Betrieb von
Sonderbauten (SBauVO) wahrnimmt.

2.3 Die Pflichten, die dem Veranstalter nach diesen AVB obliegen, konnen im Fall der Nichterfiillung zur Einschrankung
oder Absage der Veranstaltung fiihren.

§ 3 Reservierungen, Vertragsabschluss, Vertragsergdanzungen

3.1 Mindliche, elektronische oder schriftliche Reservierungen fir einen bestimmten Veranstaltungstermin halten nur die
Option flr den spéateren Vertragsabschluss offen. Sie werden nur zeitlich befristet vergeben und sind im Hinblick auf den
spateren Vertragsabschluss unverbindlich. Sie enden spatestens mit Ablauf der in der Reservierung oder der im Vertrag
genannten (Ricksende-) Frist. Ein Anspruch auf Verlangerung einer ablaufenden Option besteht nicht. Reservierungen und
Veranstaltungs-Optionen sind nicht auf Dritte Gbertragbar. Die mehrmalige Durchfiihrung einer Veranstaltung oder die
mehrmalige Bereitstellung von Raumen und Flachen zu bestimmten Terminen begriinden keine Rechte fiir die Zukunft,
soweit im Vertrag hierzu keine individuelle Regelung getroffen ist.

3.2  Der Abschluss von Veranstaltungsvertragen bedarf zu seiner Wirksamkeit der Textform mit Unterschrift oder
elektronischer Signatur beider Vertragsparteien. Ubermittelt die Betreiberin noch nicht unterschriebene oder elektronisch
signierte Ausfertigungen eines Vertragsvorschlags an den Veranstalter, kommt der Vertrag erst zustande, wenn der
Veranstalter die Gbermittelten Vertragsexemplare unterzeichnet oder elektronisch signiert, sie innerhalb des im Vertrag
angegebenen Ricksendezeitraums an die Betreiberin sendet und eine gegenzeichnete oder elektronisch signierte
Ausfertigung des Vertrags zuriickerhalt. Die Textform mit einfacher elektronischer Signatur gilt als eingehalten, wenn der
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Vertrag unterschrieben oder signiert wird und anschlieRend elektronisch mittels Fax oder eMail als PDF an den
Vertragspartner Gbermittelt wird.

3.3 Fur alle nach Vertragsabschluss zusatzlich ausgelosten Bestellungen ist die jeweilige Erklarung lediglich in Textform
ohne Unterschrift an den Vertragspartner zu ibermitteln und von der anderen Seite entsprechend in Textform zu bestatigen.
Miindliche oder telefonisch getroffene Bestellungen oder Anderungen von Bestellungen, sind auf gleiche Weise unverziiglich
in Textform zu bestédtigen. Bei Einhaltung dieser Anforderungen werden alle nach Vertragsabschluss getroffenen
Bestellungen fiir beide Vertragsparteien verbindlich. Die kurzfristige Anforderung und der Aufbau von medien- und
veranstaltungstechnischen Einrichtungen kénnen auch durch Ubergabeprotokoll bestétigt werden.

§4 Vertragsgegenstand, Vergabegrundsatze, Vertragsstrafe

4.1 Gegenstand des Vertrags ist die Uberlassung von Flichen und Rdumen innerhalb der Versammlungsstitte, zu dem
vom Veranstalter genannten Nutzungszweck, sowie die Erbringung veranstaltungsbegleitender Leistungen. Die Uberlassung
der Versammlungsstdtte, von Veranstaltungsflichen und -rdumen erfolgt auf Grundlage behordlich genehmigter
Rettungswege- und Bestuhlungspldane mit festgelegter Besucherkapazitat. Die exakte Bezeichnung des Nutzungsobjektes, der
maximalen Besucherkapazitaten und des Nutzungszwecks erfolgt schriftlich im Vertrag oder als Anlage zum Vertrag. Werden
keine Angaben zu Besucherkapazitaten getroffen, kann der Veranstalter unter Darlegung seiner Veranstaltungsplanung
jederzeit die bestehenden, genehmigten Rettungswege- und Bestuhlungsplane einsehen. Verordnungsrechtliche und
hoheitliche Anordnungen zur Reduzierung von Besucherkapazitdten sind zu beachten. Der Veranstalter hat sicherzustellen,
dass fir seine Veranstaltung keinesfalls mehr als die zuldssige Besucherzahl in die Versammlungsstatte eingelassen werden.

4.2  Furdie Nutzung allgemeiner Verkehrsflachen, Wege, Toiletten, Garderoben, Eingangsbereiche erhalt der Veranstalter
ein eingeschranktes Nutzungsrecht fiir die Dauer seiner Veranstaltung. Der Veranstalter hat insbesondere die Mitbenutzung
dieser Flachen durch Dritte zu dulden. Finden in der Versammlungsstatte zeitgleich mehrere Veranstaltungen statt, hat jeder
Veranstalter sich so zu verhalten, dass es moglichst zu keiner gegenseitigen Stérung der jeweils anderen Veranstaltung
kommt. Der Veranstalter hat keinen vertraglichen Anspruch darauf, dass die Veranstaltung eines anderen Veranstalters
eingeschrankt wird.

4.3 Die in der Versammlungsstatte enthaltenen funktionalen Raumlichkeiten und Flachen, wie Werkstattbereiche,
Technikrdume und Blirordume sind nicht Gegenstand des Vertrags und werden dem Veranstalter nicht Gberlassen, soweit im
Vertrag oder in einer Anlage zum Vertrag keine abweichende Regelung getroffen ist. Dies gilt auch fir alle Wand- und
Gebaudeflachen sowie flr Fenster, Decken und Wandflachen auferhalb der Versammlungsstatte, insbesondere im Bereich
allgemeiner Verkehrsflachen und der Eingangsbereiche.

4.4 Eine Anderung des im Vertrag bezeichneten Veranstaltungstitels, des Zeitraums der Veranstaltung, der
Veranstaltungsart, vereinbarter Veranstaltungsinhalte, des Nutzungszwecks oder ein Wechsel des Vertragspartners sowie
jede Art der ,,Drittiiberlassung” (z. B. entgeltlich oder unentgeltlich Untervermietung) bedirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Betreiberin. Die Zustimmung kann ohne Angaben von Griinden verweigert werden. Eine Zustimmung ist nur
moglich, wenn die Interessen der Betreiberin insbesondere im Hinblick auf bereits bestehende oder geplante
Veranstaltungen nicht beeintrachtigt werden.

4.5 Vergabegrundsatze, Vertragsstrafe:

(1) Der Veranstalter bekennt mit Vertragsabschluss, dass er bei seiner Veranstaltung keine rassistischen,
antisemitischen, islamistischen, antidemokratischen, verfassungs- oder gesetzeswidrigen Inhalte duldet, welche einen
Straftatbestand gemalR §§ 86, 86a, 90, 90a-c, 111, 130, 140, 185, 186, 187, 192a, 241 StGB oder § 20 Abs. 1 Nr. 5
VereinsG verwirklichen. Der Veranstalter ist verpflichtet,

= aktiv gegen Zuwiderhandlungen nach Satz 1 wahrend der Veranstaltung einzuschreiten,
=  Teilnehmer und Besucher von der Veranstaltung auszuschlieBen (Ausiibung des Hausrechts), die gegen die in
Satz 1 genannten Grundsatze verstolRen,
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= die Veranstaltung bei einer andauernden Zuwiderhandlung gegen Satz 1 zu unterbrechen und
=  bei andauernden VerstoRen die Veranstaltung abzubrechen.

(2) VerstoRt der Veranstalter schuldhaft gegen seine vertraglichen Pflichten gemaR Absatz (1) Satz 2, hat er fir jeden
Fall der Zuwiderhandlung eine von der Betreiberin nach billigem Ermessen festzusetzende und im Streitfall gerichtlich
zu Uberprifende Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 50.000 Euro an die Betreiberin zu leisten. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Schadens unter Anrechnung der gezahlten Vertragsstrafe und das Recht zur fristlosen
Kindigung aus wichtigem Grund bleiben unberiihrt.

(3) Die Betreiberin behilt sich vor, bei allen Veranstaltungen ein Statement gegen Diskriminierungen jeglicher Art,
insbesondere Antisemitismus und flir Demokratie zu setzen.

§5 Ubergabe, pflegliche Behandlung, Riickgabe

5.1  Vor der Veranstaltung, in der Regel mit Beginn des Aufbaus, kann jede Vertragspartei die gemeinsame Begehung und
Besichtigung der Uberlassenen Veranstaltungsbereiche sowie der Notausgdnge und Rettungswege verlangen. Stellt der
Veranstalter Mangel oder Beschadigungen am Vertragsgegenstand fest, sind diese der Betreiberin unverziglich schriftlich
zur Kenntnis zu geben. Beide Seiten kénnen die Anfertigung eines Ubergabeprotokolls verlangen, in welchem der Zustand
und eventuelle Mangel oder Beschaddigungen festzuhalten sind. Wird auf die Erstellung eines Ubergabeprotokolls verzichtet,
ist davon auszugehen, dass Uber die Ublichen Gebrauchsspuren hinausgehend zum Zeitpunkt der Begehung keine
erkennbaren Mangel vorhanden sind. Stellt der Veranstalter zu einem spateren Zeitpunkt Schaden fest oder verursachen er
oder seine Besucher einen Schaden, ist der Veranstalter zur unverziiglichen Anzeige gegeniiber der Betreiberin verpflichtet.
Dem Veranstalter wird empfohlen, erkennbare Vorschiden zu fotografieren und diese der Betreiberin maoglichst vor der
Veranstaltung elektronisch anzuzeigen und zu Gibermitteln.

5.2 Der Veranstalter tragt dafiir Sorge, dass die an ihn tberlassenen Bereiche der Versammlungsstatte inklusive der darin
und darauf befindlichen Einrichtungen pfleglich behandelt und in einem sauberen Zustand gehalten werden. Alle Arten von
Schaden sind unverziiglich der Betreiberin anzuzeigen. Besteht die unmittelbare Gefahr einer Schadensausweitung, hat der
Veranstalter die zur Minderung der Schadensfolgen erforderlichen SofortmaBnahmen unverziglich

einzuleiten.

5.3  Alle fir die Veranstaltung eingebrachten Gegenstdnde, Aufbauten und Dekorationen sind bis zum vereinbarten
Abbauende restlos zu entfernen und der urspriingliche Zustand wiederherzustellen. In der Versammlungsstatte verbliebene
Gegenstdnde konnen zu Lasten des Veranstalters kostenpflichtig entfernt werden. Wird der Vertragsgegenstand nicht
rechtzeitig in gerdumtem Zustand zurlickgegeben, hat der Veranstalter in jedem Fall eine dem Nutzungsentgelt
entsprechende Nutzungsentschddigung zu leisten. Bei besonderer Verschmutzung der Versammlungsstatte, die Uber das
veranstaltungsbedingt tibliche MaR hinausgeht, ist die Betreiberin berechtigt, einen Reinigungszuschlag vom Veranstalter zu
erheben. Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche im Fall von Beschadigungen oder verspateter Riickgabe des
Vertragsgegenstands bleibt vorbehalten. Eine stillschweigende Verlangerung des Vertragsverhaltnisses bei verspateter
Riickgabe ist ausgeschlossen. Die Vorschrift des § 545 BGB findet keine Anwendung.

§ 6 Nutzungsentgelte, Zahlungen

6.1  Abhédngig von den Angaben des Veranstalters zu der von ihm geplanten Veranstaltung erhélt der Veranstalter bei
Vertragsabschluss eine auf seine Veranstaltung abgestimmte ,Leistungs- und Kostenibersicht”, die als Anlage dem Vertrag
beigefugt wird.

6.2 Der Umfang und die vom Veranstalter zu tragenden Kosten fiir personelle Sicherheitsleistungen (Ordnungsdienst,
Sanitatsdienst, Brandsicherheitswache) hangen von der Art der Veranstaltung, der Anzahl der Besucher und den
veranstaltungsspezifischen Anforderungen und Risiken im Einzelfall ab. Die Festlegung des Umfangs gegebenenfalls
notwendiger SicherheitsmalBnahmen erfolgt im Zuge der Bewertung der Veranstaltung durch die Betreiberin in Abstimmung
mit den fir die Sicherheit und den Brandschutz zustandigen Stellen.
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6.3  Die Kalkulation und Preisbildung veranstaltungsgezogener Leistungen basiert auf mehrmonatigen Planungs-/ und
Vorlaufzeiten. Werden kurzfristig (=weniger als 4 Wochen vor der Veranstaltung) weitere Leistungen vom Veranstalter
beauftragt, steht die Annahme eines solchen Auftrags durch die Betreiberin unter dem Vorbehalt, dass die Leistungen
Uberhaupt noch realisiert werden konnen. Die reguldren Preise kdnnen sich bei einer kurzfristigen Beauftragung um bis zu
50 % erhdhen. Der Veranstalter wird bei allen kurzfristigen Beauftragungen hierauf ausdricklich hingewiesen und erhélt eine
fortgeschriebene Kosten- und Leistungsiibersicht, die von ihm zu bestatigen ist.

6.4  Die Betreiberin ist berechtigt, Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen (Kaution) vom Veranstalter zu verlangen.
Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, ist eine Vorauszahlung nach Zusendung der Vorausrechnung in Héhe der
vereinbarten Entgelte auf Konto der Betreiberin zu leisten.

6.5  BeiZahlungsverzug ist die Betreiberin berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten (iber dem Basiszinssatz der
EZB gegenliber Unternehmen und gewerblich handelnden Personen gemaR § 288 (5) BGB sowie eine Verzugspauschale in
Hohe von 40,- € zu berechnen. Gegenlber Privatpersonen ist die Betreiberin berechtigt, bei verspateter Zahlung
Verzugszinsen in Hohe von 5 %-Punkten tGber dem Basiszinssatz der EZB zu verlangen.

§ 7 Kartenvorverkauf, Besucherzahlen, Kartensatz
7.1  Fur den Verkauf von Eintrittskarten und Programmen in der Versammlungsstitte sind die vorhandenen und
zugewiesenen Einrichtungen zu nutzen.

7.2 Der Kartenvorverkauf und Kartenverkauf obliegt grundsatzlich dem Veranstalter. Im Falle des Kartenvorverkaufs durch
die Betreiberin erfolgt die Auszahlung des vereinnahmten Geldes erst nach Durchfiihrung der Veranstaltung. Bis zu diesem
Zeitpunkt werden die Gelder auf einem Sonderkonto verzinslich zugunsten des Veranstalters angelegt. Der Veranstalter hat
Anspruch auf vorzeitige Auszahlung, wenn er selbstschuldnerische Bankbiirgschaft in entsprechender Hohe leistet.

7.3  Wird die Veranstaltung abgesagt, ist die Betreiberin berechtigt, bei Vorlage der an der (Vor)Verkaufsstelle erworbenen
Eintrittskarten, die vereinnahmten Eintrittsgelder inklusive etwaiger Gebiihren im Namen des Veranstalters an die Besucher
zurlickzuerstatten.

7.4  Erfolgt der Druck von Eintrittskarten durch den Veranstalter selbst oder durch Dritte im Auftrag des Veranstalters, ist
flr die einzelne Veranstaltung zwingend der giiltige, behordlicherseits genehmigte Bestuhlungs- oder Tischplan einzuhalten.
Der Veranstalter ist in diesem Fall verpflichtet, der Betreiberin auf Anforderung Nachweise iber den Umfang des Kartensatzes
(Drucklisten, Protokolle) sowie tber die Zahl der abgegebenen Karten rechtzeitig vor Beginn der Veranstaltung vorzulegen.
Karten dirfen hochstens in der Zahl fiir die Veranstaltung baupolizeilich hdchstens zuldssigen Personenzahl, begrenzt durch
die Vorgaben des Rettungswege- und Bestuhlungsplans ausgegeben werden.

7.5 Die Gestaltung bzw. das Layout der Eintrittskarten obliegt unter Beriicksichtigung der nachfolgenden Einschrankung
sowie des durch die Betreiberin zu wahrenden Offentlichkeitsbildes alleine dem Veranstalter. Die Betreiberin ist berechtigt,
auf der Vorderseite der Eintrittskarte ein auf sie oder die Versammlungsstatte verweisendes Logo anzubringen. Dieses Logo
ist von untergeordneter GroRe und wird den Gestaltungsspielraum des Veranstalters nur geringfligig beeintrachtigen.

7.7  Auf jeder Karte sind Veranstaltungstag, Art der Veranstaltung, Name des Veranstalters, Beginn, Kartenpreis und
genaue Platzbezeichnung anzugeben. Ausnahmen kénnen nur von der Betreiberin zugelassen werden.

7.8 Der Veranstalter hat der Betreiberin vor Beginn des Kartenverkaufs 10 Karten der |. Kategorie fiir Veranstaltungen im
Seidenweberhaus sowie 20 Karten der I. Kategorie flir Veranstaltungen in der YAYLA ARENA zusammenhangend zu sperren

und der Betreiberin zu {berlassen. Im Ubrigen ist den Beauftragten der Betreiberin sowie den Vertretern der Bauaufsicht
und Feuerwehr zur Wahrung dienstlicher Belange Zutritt zu den Veranstaltungen zu gestatten.
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§ 8 Vermarktung und Werbung, Sponsoren

8.1 Die Werbung fur die Veranstaltung liegt in der Verantwortung des Veranstalters. WerbemaRnahmen auf dem
Gelande, am Gebdude oder an Wanden, Fenstern, Saulen etc. bediirfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung durch die
Betreiberin.

8.2 Auf allen Drucksachen, Plakaten, Eintrittskarten, Einladungen ist der Veranstalter namentlich zu benennen, um
kenntlich zu machen, dass ein Rechtsverhaltnis nur zwischen Veranstalter und Besucher zu Stande kommt und nicht etwa
zwischen dem Besucher und der Betreiberin.

8.3  Bei der Nennung des Veranstaltungsorts auf Ankiindigungen aller Art (auch im Internet) auf Drucksachen, Plakaten
und Eintrittskarten sind ausschlieBlich die Originallogos der Versammlungsstatte zu verwenden. Eine dariiber hinaus gehende
Nutzung ist ohne schriftliche Zustimmung der Betreiberin nicht gestattet.

8.4  Die Errichtung und Anbringung von Werbetafeln oder Plakaten durch den Veranstalter ist nur aufgrund gesonderter
Vereinbarung mit der Betreiberin zuldssig (vgl. Ziffer 8.1). Der Veranstalter tragt im Hinblick auf alle von ihm angebrachten
WerbemalRnahmen in der Versammlungsstitte die Verkehrssicherungspflicht. Hierzu zahlt auch die besondere
Sicherungspflicht bei sturmartigen Windverhaltnissen.

8.5 Der Veranstalter stellt die Betreiberin von allen Anspriichen Dritter frei, die dadurch entstehen, dass die vom
Veranstalter zur Bewerbung seiner Veranstaltung

= im Veranstaltungskalender

= auf der Webseite

= auf Social Media Plattformen (bspw. Instagram, TikTok, Facebook etc.)

= in Newslettern, Broschiren

= Zeitungen, Zeitschriften und vergleichbarer Medien (digital und print)

= auf Werbemitteln und Tickets
bereitgestellten Bild- und Tondateien sowie sonstige marken- und kennzeichenrechtlich geschiitzten Inhalte (bspw. Logos,
Werbeslogans) gegen Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, Namensrechte, Marken- und Kennzeichenrechte,
Wettbewerbsrechte, Bild- und Datenschutzrechte, Personlichkeitsrechte oder sonstige gesetzliche Vorschriften verstoRen.
Die Freistellungsverpflichtung erstreckt sich auch auf alle etwaig anfallenden Abmahn-, Gerichts- und
Rechtsverfolgungskosten.

8.6  Aufnahmen der Versammlungsstatte und ihren Einrichtungen zur gewerblichen Verwendung sowie deren Logos und
Namen dirfen nur mit ausdriicklicher, vorheriger, schriftlicher Zustimmung durch die Betreiberin gemacht bzw. verwendet
werden.

8.7 Bild- und Tonaufnahmen fiir Zwecke der Ubertragung, Weiterverbreitung oder Aufzeichnung fiir alle Medien und
Datentrager wie z. B. Horfunk, Fernsehen, Internet, virtuelle und physische Speichermedien sind unabhangig davon, ob sie
entgeltlich oder unentgeltlich erfolgen, zuvor durch die Betreiberin schriftlich genehmigen zu lassen.

8.8 Dir Betreiberin ist berechtigt, in ihrem Veranstaltungsprogramm, auf allen Werbetragern im Foyer und im Internet auf
die Veranstaltung hinzuweisen, soweit der Veranstalter nicht schriftlich widerspricht.

8.9 Die Betreiberin ist berechtigt, kostenlos zum Zweck der Vermarktung der Versammlungsstatte, Bild- und
Tonaufnahmen von der Veranstaltung anzufertigen und diese zu verbreiten, sofern der Veranstalter nicht schriftlich
widerspricht. Es erfolgt eine vorherige Abstimmung mit dem Veranstalter.

8.10. Die Werbung fiir Dritte innerhalb Versammlungsstatte ist Sache der Betreiberin. Die Bedienung des Anzeigesystems
darf ausschlieRlich durch Personal der Betreiberin erfolgen. Der Veranstalter hat keinen Anspruch darauf, dass bestehende

Eigen- und Fremdwerbung abgehangt, verdndert oder wahrend der Veranstaltung eingeschrankt wird. Der Veranstalter
erkennt an, dass die Betreiberin exklusive Werberechte an Partner und Sponsoren vergeben hat. Jegliche Werbeaktivitaten
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flr Dritte innerhalb und auRerhalb der Versammlungsstatten, die vom Veranstalter vorgenommen und veranlasst werden,
bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Betreiberin.

§ 9 Bewirtschaftung, sonstige Serviceleistungen, Garderobe

9.1 Die gastronomische Versorgung innerhalb der Versammlungsstatte erfolgt durch die Betreiberin oder den vertraglich
mit ihr verbundenen Gastronomiepartner. Der Veranstalter hat bei geschlossenen Veranstaltungen, um eine
ordnungsgemalie Disposition zu ermoglichen, evtl. Wiinsche beziiglich der Bewirtschaftung rechtzeitig anzumelden und mit
dem Gastronomiepartner abzustimmen.

9.2 Dem Veranstalter ist es mit Ausnahme der Verpflegung fiir Kiinstler nicht gestattet, selber oder tber einen Dritten
(Caterer) Speisen und Getranke in die Versammlungsstatte einzubringen, sofern die Betreiberin hierzu nicht ausdriicklich die
Genehmigung erteilt. Die Erteilung der Genehmigung kann von der Zahlung eines angemessenen Entgelts (Catering-Ablose)
und dem Nachweis des Vorliegens der gaststattenrechtlichen Bewilligung abhangig gemacht werden.

9.3  Dem Veranstalter ist nicht gestattet, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Betreiberin Gewerbetreibende aller
Art (Fotografen, Blumenverkaufer, Schausteller etc.) zu seinen Veranstaltungen zu bestellen oder selbst (iber die
unmittelbare Durchfiihrung der Veranstaltung hinaus gewerblich tatig zu werden. Im Falle der Zustimmung durch die
Betreiberin kdnnen prozentuale Anteile am Umsatzerlds, die gesondert festgelegt werden, von der Betreiberin verlangt
werden.

9.4  Wird Uber die nach Ziffer 9.3 zu entrichtenden Entgelte keine besondere Vereinbarung getroffen, so sind vom
Veranstalter mindestens 20 % des getatigten Bruttoumsatzes zu entrichten, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart
worden ist. Soll der Verkauf durch einen Dritten ausgefiihrt werden, so wird die Betreiberin in der Regel die erforderliche
Vereinbarung mit dem Dritten, nicht mit dem Veranstalter, treffen. Einer zusatzlichen vertraglichen Abrede mit dem
Veranstalter bedarf es in diesem Fall nicht.

9.5 Die Bewirtschaftung der Besuchergarderoben erfolgt bei 6ffentlichen Veranstaltungen durch die Betreiberin. Die
Betreiberin trifft die Entscheidung, ob oder in welchem Umfang die Garderobe fir die jeweilige Veranstaltung zur Verfuigung
gestellt wird. Erfolgt die Bewirtschaftung der Garderobe, sind die Besucher durch den Veranstalter zur Abgabe der Garderobe
anzuhalten. Die ortsibliche Garderobengebiihr ist nach MaRgabe des ausgehangten Tarifs von den Besuchern zu entrichten.
Einnahmen aus Garderobenentgelten werden zur Deckung der Bewirtschaftungskosten herangezogen. Die Einnahmen aus
der Garderobenbewirtschaftung stehen ausschlielRlich der Betreiberin zu. Fir Wertgegenstande, Geld oder Schlissel in
Taschen oder abgegebener Garderobe wird keine Haftung ibernommen.

9.6 Der Veranstalter kann bei nichtdffentlichen Veranstaltungen gegen Ubernahme der Bewirtschaftungskosten
verlangen, dass die Besuchergarderobe mit Personal besetzt wird. Beauftragt der Veranstalter keine Bewirtschaftung der
Garderoben, tGbernimmt die Betreiberin keine Obhuts- und Verwahrungspflichten fiir abgelegte Garderobe innerhalb der
allgemein zuganglichen Garderobenbereiche. Der Veranstalter tragt in diesem Fall das alleinige Haftungsrisiko fiir abhanden
gekommene Garderobe der Besucher seiner Veranstaltung.

§ 10 Behordliche Erlaubnisse, gesetzliche Meldepflichten, Abgaben
10.1 Der Veranstalter hat fur die Veranstaltung alle behordlich und gesetzlich vorgeschriebenen Melde-, Anzeige- und
Genehmigungspflichten auf eigene Kosten zu erfiillen.

10.2 Der Veranstalter hat die zum Zeitpunkt der Veranstaltung geltenden einschlagigen Vorschriften insbesondere solche der
Landesbauordnung, des Arbeitsschutzgesetzes, der Gewerbeordnung, des Jugendschutzgesetzes und der
Unfallverhltungsvorschriften der Berufsgenossenschaften sowie die Vorschriften der Nordrhein-Westfalischen Verordnung

Uber Bau und Betrieb von Sonderbauten (SBauVO) einzuhalten.

10.3 Fir Veranstaltungen, die an Sonn- und Feiertagen stattfinden sollen, obliegt die Beantragung von Befreiungen,
insbesondere nach dem Gesetz lber die Sonn- und Feiertage (Feiertagsgesetz — FTG) und dem Arbeitszeitgesetz (ArbZG) dem
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Veranstalter und den von ihm beauftragten Dienstleistern in eigener Verantwortung. Die gewerberechtliche Festsetzung von
Messen und Ausstellungen und die damit verbundenen Befreiungen nach dem FTG liegt ebenfalls in der alleinigen
Verantwortung des Veranstalters. Soweit der Veranstalter beabsichtigt, eine gesetzlich nicht privilegierte Veranstaltung an
einem Sonn- oder Feiertag durchzufuhren, wird ihm empfohlen vor Vertragsabschluss eine Voranfrage bei der zustdndigen
Behorde zu stellen. Das Genehmigungsrisiko verbleibt in jedem Fall beim Veranstalter. Dies gilt auch dann, wenn sich die
Betreiberin bereit erklart, die Antragstellung fiir den Veranstalter zu Ubernehmen oder Unterlagen an die zustandigen Behorden
weiterzuleiten.

10.4 Der Veranstalter tragt die aus der Durchfiihrung der Veranstaltung entstehenden Steuern. Fiir alle durch den Veranstalter
beauftragten Kinstler, ist die Entrichtung anfallender Kiinstlersozialabgaben an die Kiinstlersozialkasse, die Entrichtung von
Einkommens- und Umsatzsteuer fiir beschrankt steuerpflichtige (auslandische) Kinstler ebenfalls alleinige Sache des
Veranstalters.

§ 11 Funknetze/W-LAN

11.1 Der Veranstalter ist nicht berechtigt ohne Zustimmung der Betreiberin eigene Funknetzwerke oder W-LAN-Netze
aufzubauen bzw. W-LAN-Access-Points in Betrieb zu nehmen. Sollten diese Netze ohne Genehmigung in Betrieb gehen,
konnen sie ohne Vorankindigung auBer Betrieb genommen werden. Die Geltendmachung von Schadenersatzforderungen
auf Grund von Stérungen bleibt vorbehalten.

11.2 Veranstalter, die den Internetanschluss (LAN oder W-LAN) der Versammlungsstatte nutzen oder ihren
Besuchern/Gasten zur Verfugung stellen, sind dafiir verantwortlich, dass keine missbrauchliche Nutzung erfolgt,
insbesondere durch die Verletzung von Urheberrechten, das Verbreiten oder Herunterladen von geschitzten oder
verbotenen Inhalten oder durch das Besuchen von Webseiten mit strafrechtlich relevanten Inhalten. Wird die Betreiberin flr
VerstoRe des Veranstalters, seiner Veranstaltungsbesucher, -géste oder sonstiger ,,im Lager” des Veranstalters stehender
Nutzer in Anspruch genommen, ist die Betreiberin vom Veranstalter gegeniiber allen finanziellen Forderungen einschlief3lich
etwaiger Rechtsverfolgungskosten freizustellen.

§ 12 GEMA, GVL

12.1 Die rechtzeitige Anmeldung und Entrichtung der Geblhren fir die Auffihrung oder Wiedergabe
leistungsschutzrechtlich geschitzter Werke bei der GEMA (Gesellschaft fir musikalische Auffiihrungs- und mechanische
Vervielfaltigungsrechte) — bzw. bei der GVL (Gesellschaft zur Verwertung von Leistungsschutzrechten mbH) sind alleinige
Pflichten des Veranstalters. Die Betreiberin kann rechtzeitig vor der Veranstaltung den schriftlichen Nachweis der Anmeldung
der Veranstaltung bei der GEMA bzw. GVL, den schriftlichen Nachweis der Rechnungsstellung durch die GEMA bzw. GVL oder
den schriftlichen Nachweis der Entrichtung der Geblhren gegeniiber der GEMA bzw. GVL vom Veranstalter verlangen.

12.2 Istder Veranstalter zum Nachweis der Gebiihrenzahlung nicht bereit oder hierzu nicht in der Lage, kann die Betreiberin
vom Veranstalter die Zahlung einer Sicherheitsleistung in Hohe der voraussichtlich anfallenden GEMA- bzw. GVL-Gebiihren
rechtzeitig bis spatestens 14 Tage vor der Veranstaltung verlangen.

§ 13 Haftung des Veranstalters, Versicherung

13.1 Der Veranstalter tragt die Verkehrssicherungspflicht in der Versammlungsstatte hinsichtlich aller von ihm
eingebrachten Einrichtungen, Aufbauten, Abhdangungen und Ausschmiickungen sowie fir den gefahrlosen Ablauf seiner
Veranstaltung.

13.2 Der Veranstalter hat die Versammlungsstatte in dem Zustand an die Betreiberin zuriickzugeben, in dem er sie von der
Betreiberin (ibernommen hat. Der Veranstalter haftet fiir alle Schaden, die durch ihn, seine Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen oder durch die Teilnehmer seiner Veranstaltung im Zusammenhang mit der Veranstaltung verursacht
werden. Die Anwendung von § 831 Absatz 1 Satz 2 BGB ist ausgeschlossen.

13.3 Veranstaltungsbedingte Schaden liegen in der Risikosphéare des Veranstalters, soweit sie in der Art der Veranstaltung,
ihrer Teilnehmer oder in den Inhalten oder Abldufen der Veranstaltung begriindet sind. Der Veranstalter haftet insoweit auch

flir Schaden, die durch Ausschreitungen oder infolge von Demonstrationen gegen die Veranstaltung oder durch vergleichbare
durch die Veranstaltung veranlasste Geschehnisse entstehen.
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13.4 Der Umfang der Haftung des Veranstalters umfasst neben Personenschdaden und Schaden an der Versammlungsstatte
und ihren Einrichtungen auch Schdden, die dadurch entstehen, dass Veranstaltungen Dritter nicht oder nicht wie geplant
durchgefiihrt werden kénnen.

13.5 Der Veranstalter stellt die Betreiberin von allen Anspriichen Dritter frei, die im Zusammenhang mit der Veranstaltung
entstehen, soweit diese vom Veranstalter, seinen Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen oder von Teilnehmern oder Besuchern
zu vertreten sind. Ein etwaiges Mitverschulden der Betreiberin und seiner Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen ist anteilig
der Hohe nach zu bericksichtigen. Die Verantwortung der Betreiberin, fiir den sicheren Zustand und Unterhalt der
Versammlungsstatte gemaR § 836 BGB zu sorgen, bleibt ebenfalls unberihrt.

13.6 Der Veranstalter ist zum Abschluss einer Veranstalter-Haftpflichtversicherung fiir die Dauer der Veranstaltung
einschlieflich Auf- und Abbau der Veranstaltung verpflichtet. Die Veranstalter-Haftpflichtversicherung ist der Betreiberin
spatestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn nachzuweisen. Die erforderlichen Mindestdeckungssummen betragen:

e fiir Personenschaden Euro 5.000.000,- (in Worten: fiinf Millionen Euro)
e fiir Sachschaden einschlieRlich Mietsachschaden und Mietsachfolgeschdaden Euro 1.000.000,- (in Worten:
eine Million Euro).

Der Abschluss der Versicherung bewirkt keine Begrenzung der Haftung des Veranstalters im Verhéltnis zur Betreiberin oder
gegenliber Dritten.

§ 14 Haftung der Betreiberin

14.1 Die verschuldensunabhangige Haftung der Betreiberin auf Schadensersatz fiir verborgene Mangel (§ 536 a Absatz 1,
1. Alternative BGB) an der Versammlungsstatte und ihrer Einrichtungen bei Vertragsabschluss ist ausgeschlossen. Der
Anspruch auf Minderung der Entgelte wegen Méangeln ist hiervon nicht betroffen, soweit die Betreiberin bei Erkennbarkeit
und Behebbarkeit des Mangels dieser Mangel oder die Minderungsabsicht wahrend der Dauer der Uberlassung der
Versammlungsstatte angezeigt wird.

14.2 Die Betreiberin bernimmt keine Haftung bei Verlust oder Beschaddigung der vom Veranstalter eingebrachten
Gegenstdnde, Einrichtungen, Aufbauten oder sonstigen Wertgegenstdnde, soweit nicht eine entgeltliche oder besondere
Verwahrungsvereinbarung getroffen wurde. Auf Anforderung des Veranstalters kann ein nach § 34a GewO zugelassenes
Bewachungsunternehmen mit der Bewachung fremden Eigentums auf Kosten des Veranstalters beauftragt werden.

14.3 Die Betreiberin haftet auf Schadenersatz fiir Sach- und Vermégensschédden, die ein Veranstalter auf Grund einer grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung der Betreiberin erleidet oder wenn die Betreiberin ausdricklich eine
Garantieerklarung fiir die zu erbringenden Leistungen ibernommen hat. Eine weitergehende Haftung der Betreiberin auf
Schadenersatz ist mit Ausnahme der Haftung fiir Personenschiaden sowie im Fall der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ausgeschlossen. Unter Kardinalpflichten oder wesentlichen Vertragspflichten sind
solche Verpflichtungen zu verstehen, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf, also die wesentlichen
vertraglichen Hauptpflichten.

14.4 Sind Personenschaden oder die Verletzung von Kardinalpflichten durch die Betreiberin zu vertreten, haftet die
Betreiberin abweichend von Ziffer 14.3 nach MaRgabe der gesetzlichen Regelungen auch bei einer Pflichtverletzung, die auf
einfacher Fahrlassigkeit beruht. Bei Verletzung von Kardinalpflichten ist die Schadenersatzpflicht der Betreiberin fir Falle
einfacher Fahrldssigkeit allerdings auf den nach Art der vertraglichen Vereinbarung vorhersehbaren, vertragstypischen,
unmittelbaren Durchschnittsschaden begrenzt.

14.5 Die Haftungsbeschriankungen nach den vorstehenden Ziffern 14.3 und 14.4 gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und der Erflllungsgehilfen der Betreiberin.
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§ 15 Stornierung, Riicktritt, auBerordentliche Kiindigung

15.1 Fuhrt der Veranstalter aus einem von der Betreiberin nicht zu vertretenden Grund die Veranstaltung zum vereinbarten
Zeitpunkt nicht durch, so ist er verpflichtet, eine Ausfallentschadigung bezogen auf das vereinbarte Nutzungsentgelt zu
leisten. Gleiches gilt, wenn der Veranstalter vom Vertrag zuriicktritt oder ihn aulRerordentlich kiindigt, ohne dass ihm hierzu
ein individuell vereinbartes oder zwingendes gesetzliches Kiindigungs- oder Ricktrittsrecht zusteht. Die Ausfallentschadigung
betragt in diesen Fallen der Hohe nach:

e bis 6 Monate vor Veranstaltungsbeginn 50 %,
e bis 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn 75 %,
e weniger als 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn 90%

der vereinbarten Nutzungsentgelte. Die Stornierung, Kiindigung oder der Riicktritt bedirfen der
Schriftform und missen innerhalb der genannten Fristen bei der Betreiberin eingegangen sein.

15.2 Infolge der Veranstaltungsabsage entstandene Kosten fiir bereits beauftragte Leistungen Dritter (Ordnungsdienst,
Sanitatsdienst, Feuerwehr, Garderobenpersonal, Technik, etc.), sind vom Veranstalter auf Nachweis im Einzelfall zu erstatten,
sofern sie nicht in den Nutzungsentgelten gemal § 15 Ziffer 1 enthalten und darin aufgefiihrt sind.

15.3 Dem Veranstalter bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist oder der Aufwand niedriger ist als die geforderte Ausfallentschadigung.

15.4 Ist der Betreiberin ein hoherer Schaden entstanden, so ist sie berechtigt, statt der pauschalierten
Ausfallentschadigung den Schaden in entsprechender Hohe darzulegen und vom Veranstalter ersetzt zu verlangen. Dem
Veranstalter bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist oder
der Aufwand niedriger ist als die geforderte Ausfallentschadigung.

15.5 Gelingt es der Betreiberin, die Versammlungsstatte zu einem stornierten Termin anderweitig einem Dritten entgeltlich
zu Uiberlassen, bleibt der Veranstalter zum Schadenersatz geméR Ziffer 15.1 und 15.2 verpflichtet, soweit die Uberlassung an
den Dritten auch zu einem anderen Termin innerhalb eines Zeitfensters von 12 Monaten moglich gewesen waére. Liegen diese
Voraussetzungen nicht vor, bleibt der Veranstalter anteilig zum Schadensersatz verpflichtet, wenn durch die nachtraglich
eingebuchte Veranstaltung ein geringerer Umsatz erzielt wurde.

15.6 Die Betreiberin ist berechtigt, bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten den Vertrag auRerordentlich zu kiindigen
oder vom Vertrag zuriickzutreten, insbesondere wenn:

a) die vom Veranstalter zu erbringenden Zahlungen (Nutzungsentgelte, Vorauszahlungen, Sicherheitsleistungen etc.)
nicht rechtzeitig entrichtet worden sind

b) der Nachweis des Abschlusses und Bestehens der vereinbarten Veranstalterhaftpflichtversicherung nicht erfolgt

c) die fur die Veranstaltung erforderlichen behérdlichen Genehmigungen oder Erlaubnisse nicht vorliegen

d) derim Vertrag bezeichnete Nutzungszweck ohne die Zustimmung der Betreiberin wesentlich gedndert wird

e) der Veranstalter bei Vertragsabschluss, insbesondere bei Angabe des Nutzungszwecks, im Vertrag verschwiegen
hat, dass die Veranstaltung durch eine ,radikale, politische, religiose oder scheinreligiose” Vereinigung
durchgefiihrt wird oder entsprechende Veranstaltungsinhalte aufweist

f) gegen gesetzliche Vorschriften oder gegen Sicherheits- und Brandschutzbestimmungen durch den Veranstalter
verstoRBen wird

g) der Veranstalter seinen gesetzlichen und behérdlichen — nur soweit diese in Verbindung mit der Veranstaltung
stehen — oder vertraglich Glbernommenen Mitteilungs-, Anzeige- und Zahlungspflichten gegeniiber der Betreiberin
oder gegenliber Behorden oder der GEMA/GVL nicht nachkommt

h) das Insolvenzverfahren Gber das Vermdgen des Veranstalters er6ffnet oder die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
mangels Masse abgelehnt wurde und der Veranstalter oder an seiner statt der Insolvenzverwalter seinen
Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht oder nicht fristgerecht nachkommt

Seidenweberhaus

Krefeld @
-

§Z377) ARENA

Allgemeine Veranstaltungsbedingungen Stand: April 2025 Seite 10/12



Seidenweberhaus
GmbH, Krefeld

15.7 Macht die Betreiberin von ihrem Ricktrittsrecht aus einem der in Ziffer 15.6 genannten Griinde Gebrauch, bleibt der
Anspruch auf Zahlung der vereinbarten Entgelte bestehen, die Betreiberin muss sich jedoch ersparte Aufwendungen
anrechnen lassen.

15.8 Die Betreiberin ist vor der Erkldarung des Riicktritts oder einer auRerordentlichen Kiindigung zu einer Fristsetzung mit
Ablehnungsandrohung gegeniiber dem Veranstalter verpflichtet, soweit der Veranstalter unter Berlicksichtigung der
Gesamtumstdnde in der Lage ist, den zum Ricktritt bzw. zur auRerordentlichen Kiindigung berechtigenden Grund
unverziglich zu beseitigen.

15.9 Ist der Veranstalter eine Agentur, so steht der Betreiberin und der Agentur ein Sonderkiindigungsrecht fur den Fall zu,
dass der Auftraggeber der Agentur den Auftrag entzieht oder kiindigt. Dieses Sonderklndigungsrecht kann nur ausgelibt
werden, wenn der Auftraggeber von der Agentur samtliche Rechte und Pflichten aus dem bestehenden Vertrag mit der
Betreiberin vollstdndig libernimmt und auf Verlangen der Betreiberin angemessene Sicherheit leistet.

§ 16 Hohere Gewalt, Einschrankung der Energieversorgung

16.1 Hohere Gewalt ist ein von auRen auf das Vertragsverhaltnis massiv einwirkendes Ereignis, das nach menschlicher
Einsicht und Erfahrung unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln auch durch die duRerste nach der Sachlage
verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht verhiitet oder unschadlich gemacht werden kann.

16.2 Kann eine Veranstaltung infolge von hoherer Gewalt zum vereinbarten Termin nicht durchgefiihrt werden, sind beide
Seiten berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, soweit kein Einvernehmen tber die Verlegung der Veranstaltung erzielt wird.

16.3 Im Fall des Riicktritts oder der Verlegung bleibt der Veranstalter zum Ausgleich bereits entstandener Aufwendungen
auf Seiten der Betreiberin verpflichtet. Zu den Aufwendungen zdhlen die Kosten fiir bereits beauftragte externe Leistungen
sowie die Kosten der Betreiberin, fiir die Vorbereitung der Durchfiihrung der Veranstaltung. Diese kdnnen unabhangig von
ihrer tatsdchlichen Héhe mit bis zu 25 % der vereinbarten Entgelte pauschal abgegolten werden, soweit der Veranstalter
nicht widerspricht. Erfolgt deren Abrechnung nach tatsachlichem Aufwand, besteht keine Begrenzung der Hohe nach. Im
Ubrigen werden beide Vertragsparteien von ihren Zahlungs- und Leistungsplichten frei.

16.4 Die Anzahl der anwesenden Besucher sowie der Ausfall von Referenten, Vortragenden, Kinstlern und sonstiger
Teilnehmer der Veranstaltung liegen in der Risikosphdre des Veranstalters. Letzteres gilt auch fir von aufen auf die
Veranstaltung einwirkende Ereignisse wie Demonstrationen und Bedrohungslagen, die in der Regel durch die Art der
Veranstaltung, deren Inhalte und die mediale Wahrnehmung der Veranstaltung beeinflusst werden. Dem Veranstalter wird
der Abschluss einer Unterbrechungs- und Ausfallversicherung fiir seine Veranstaltung empfohlen, soweit er die damit
verbundenen finanziellen Risiken entsprechend absichern méchte.

16.5 Einem Fall von hoherer Gewalt gleichgestellt ist die Unterbrechung oder erhebliche Einschrankung der
Energieversorgung fiir die Versammlungsstatte insbesondere durch Eingriffe in das Versorgungsnetz und durch hoheitliche
Anordnungen, die auBerhalb der Einflusssphére der Betreiberin liegen. Die Geltendmachung von Schadensersatz und die
Erstattung von Aufwendungen sind in einem solchen Fall fiir beide Vertragsparteien ausgeschlossen.

§ 17 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte
17.1 Aufrechnungsrechte stehen dem Veranstalter gegeniiber der Betreiberin nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der Betreiberin anerkannt sind.

17.2 Gleiches gilt fir Zurlickbehaltungsrechte, soweit es sich beim Veranstalter um einen Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts, oder ein oOffentlich-rechtliches Sondervermodgen handelt. Soweit der Veranstalter diesem

Personenkreis nicht angehort, ist er zur Ausiibung eines Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.
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§ 18 Datenverarbeitung, Datenschutz

18.1 Die Betreiberin lberldasst dem Veranstalter das im Vertrag bezeichnete Objekt zur Durchflihrung von Veranstaltungen
und erbringt veranstaltungsbegleitende Dienstleistungen durch eigene Mitarbeiter sowie durch beauftragte Dienstleister. Zur
Erfullung der vertraglich vereinbarten Geschaftszwecke erfolgt auch die Verarbeitung der vom Veranstalter an die Betreiberin
Ubermittelten personenbezogenen Daten, im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Der Veranstalter ist seinerseits verpflichtet, alle Betroffenen, deren
Daten an WKD im Zuge der Planung und Durchfiihrung der Veranstaltung Gbermittelt werden, Gber die in Ziffer 18.2 bis 18.5
bestimmten Zwecke zu informieren.

18.2 Dienstleister fur veranstaltungsbegleitende Services erhalten von der Betreiberin zur Erbringung ihrer Leistungen
personenbezogene Daten des Veranstalters und seiner entscheidungsbefugten Ansprechpartner Gbermittelt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist oder den berechtigten Interessen des Veranstalters nach Art. 6 Abs. 1 (f) DSGVO
entspricht. Zusatzlich nutzt die Betreiberin die Daten des Veranstalters zur gegenseitigen Information und Kommunikation
vor, wahrend und nach einer Veranstaltung sowie fiir eigene veranstaltungsbegleitende Angebote.

18.3 Personenbezogene Daten des Veranstalters, des Veranstaltungsleiters, seiner entscheidungsbefugten Ansprechpartner
kdénnen auch zur Abstimmung des jeweiligen Sicherheitskonzepts fiir die Veranstaltung den zustidndigen Stellen/Behorden
insbesondere der Polizei, der Feuerwehr, dem Ordnungsamt sowie dem Sanitats-/ und Rettungsdienst Gbermittelt werden.

18.4 Sollte im Zuge der Wartung von Software bei der Betreiberin ein Zugang zu den gespeicherten personenbezogenen
Daten des Veranstalters durch beauftragte Softwareunternehmen nicht sicher auszuschlieRen sein, werden diese umfassend
auf die Einhaltung der bestehenden datenschutzrechtlichen Anforderungen und auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG
verpflichtet.

18.5 Die Betreiberin verarbeitet und speichert alle personenbezogenen Daten, die er vom Veranstalter erhalt solange es fir
die Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Diese Daten werden unter Beachtung steuerlicher
und handelsrechtlicher Vorschriften in der Regel nach 5 Jahren von WKD geldscht, sofern die Geschéaftsbeziehung nicht
fortgesetzt wird.

18.6 Sollte ein Betroffener mit der Speicherung oder im Umgang mit seinen personenbezogenen Daten nicht einverstanden
oder diese unrichtig geworden sein, wird die Betreiberin auf eine entsprechende Weisung hin die Léschung oder Sperrung der
Daten veranlassen oder die notwendigen Korrekturen vornehmen. Zu diesem Zweck kann der Betroffene jederzeit eine E-Mail
an marketing@seidenweberhaus.de senden. Auf Wunsch erhdlt der Betroffene unentgeltlich Auskunft {ber alle
personenbezogenen Daten, die die Betreiberin Giber ihn gespeichert hat.

§ 19 Gerichtsstand, Salvatorische Klausel
19.1 Erfullungsort fiir alle Anspriiche aus dem Vertrag ist Krefeld. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

19.2 Sofern der Veranstalter Unternehmer ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland
hat, wird fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag Krefeld als Gerichtsstand
vereinbart.

19.3 Sollten einzelne Klauseln dieser AVB, des Vertrags oder der ,Sicherheitsbestimmungen fiir Veranstaltungen”
unwirksam sein oder werden, lasst dies die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung findet die gesetzliche Regelung des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) Anwendung.

April 2025, Krefeld

Seidenweberhaus

Krefeld @
-

§Z377) ARENA
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